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Vallée de |I'Oise
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Mots de bienvenue A

e Mme Monique Lefebvre, Présidente de |'Office de tourisme
de Cergy-Pontoise

e M. Julien Bachard, Président de Val d'Qise Tourisme

e Mme Brigitte Lefebvre, Présidente de Oise Tourisme
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ORDRE DU JOUR

Mots de bienvenue

Intervention « Comment bien préparer les territoires
d’'escales a I'accueil des futures clienteles des
paqguebots fluviaux 2 » par Aurélie Feray

Bilan des actions 2024 du collectif

Retour sur le salon Sloww 2025

Actions du collectif sur le reste de I'année 2025
Observatoire - chiffres 2024

Bilan de votre saison "fluviale" et vos projets en
Ccours



Les travaux de construction sont engagés

depuis une bonne année

Rescindement de la riviere Oise pour
faire de la place pour la grand gabarit
=» photo

Construction des ponts

Chantier viaduc sur A2 pour franchir le
canal = photo

Ouverture du chantier de I'écluse de
Montmacq

Lancement consultation du pont canal
le + long d’Europe

2028 tous les lots de travaux sont
engageées — Ouverture 2030/2032
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CoOté Tourisme

Compagnies qui ont

e VNF alancé une étude (préprogrammation) sur TOUT le & C€ jour signifié un
linéaire francais (Val d’Oise + Hauts de France) pour é::r;]t:rr]zte(spigl‘jﬁiss)
définir un « schéma » d’implantation idéal des haltes
fluviales dédiées aux paquebots '

*Vision des territoires croisee aux besoins des
opérateurs (Viking, Scenic...) pour identifier les VIKIN
implantations idéales.

e Une certitude...il faudra construire des bateaux
specifigues pour exploiter le Paris€=>»Amsterdam = la
decision prise par le big boss + architecte naval/Concept +
construire = +/- 8 ans de délais (entre le projet et la mise en

f
\
)

exploitation) => C’EST MAINTENANT QUE TOUT SE JOUE SCYLLA




Comment bien préparer les territoires NN
d'escales a I'accueil des futures clienteles A A A
des paguebots fluviaux ¢

Par Aurélie Feray, consultante en tourisme fluvial




Des actions de communication ! — dépliant

Création d’'un document de prospection
pour le salon Sloww de janvier 2025 :
Contenu illustré présentant les
equipements fluviaux par cibles et les
incontournables touristiques

e
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Des actions de communication ! — Site web
Ajout de contenus sur le site oiseriverside.com
» Creéation d'une carte digitale (a partir de la carte du dépliant)
» Création d’'une page « equipement », par cible
» Création d’une page actualité accessible en page d’accueill

ENSEMBLE

DEVELOPPONSLA 8 '
e il _ak

NOS A(TUM.I'I'ES RETOUR SUR LE SALON SLOWW :
% WEN[MENTS Ismfmou INEDITE AVEC OISE RIVER
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Des actions de communication ! - LinkedIn Oise RiverSide

396 abonnés

e Animation de la page Linkedln “Oise River Side”

- réseaux BtoB

- présentation du collectif et des actions du collectif

- toucher et rentrer en contact avec des opérateurs, des consultants, des
professionnels du fluvial et du fluvestre

- communiquer sur le potentiel, les opportunités et les offres de la Vallée

- canal de communication vers le site internet “www.oiseriverside.com”

+/- 20 posts rédigés en 2024
Prés de 400 abonnés


http://www.oiseriverside.com

Accueil d’opérateurs

e Rivercat (2 rdv) : navettes fluviales,
secteur sud de la vallée de I'Oise

e Backwaters : concept croisiere avec . e AT
hébergements a terre, secteur o e
Somme et Canal du Nord by R

e Viking cruises : repéerages
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Outils de prospections B2B adaptés :

- Stand personnalisé de 18m? | Bae... ;

- Une vidéo présentant | tination e Ny il
Une video prese g 9des Sl | %‘{p‘?m&}};{‘;‘gﬂ%%" M s

- Un corner avec animation en realite virtuelle el oo i

fo~ r
o [
y i =

pour survoler le Canal Seine-Nord Europe

GRUISING
THE OISE RIVER
o

AP




\OX

21 rendez-vous sur le stand

Typologie

Exemples

Bateau promenade,
locations de bateaux

Le Chenal de Mery, Canards de Paris

Paguebots croisieres

Viking Cruises, Scylla, Uniworld (Global
River Cruises)

Péniches hotels

Boat Bike Tours, Feniks Charter, Edge
Charter

Agences réceptives

Philippert Travel, Un Monde Bleu

Prestataires de
services

Flybridge — Cie des Canotiers, Bateaux
pour la planéte, Boaz Concept,
Cyclocamp, One Concept Marine,
Book N Kayak, Agis Servis, Neptunia,
Editions du Breil, Musair, Itinqir’Bis

CRUISING |
THE DISE RIVER
VAN Y !

RUISMG |
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« Eléments majeurs a retenir

» Un marché toujours ultra dominé par la clientéle internationale (américaine d’abord) a
fort pouvoir d’achat.

» Une filiere qui est trés dépendante de la qualité des infrastructures, les haltes sont
parfois pointées du doigt sur notre territoire...

» Leréseau Oise/Nord-Pas-de-Calais est bien identifié comme une opportunité, mais
manqgue de notoriété. C'est aujourd’hui encore un réseau de « jonction .. Il faut en
faire une destination choisie, voire désirée.

» Ce réseau représente 20% du total du réseau VNF, mais il ne capte que 4% du marché,
soulignant le besoin de diversification des offres touristiques.
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. A propos du Canal Seine-Nord Europe (CSNE)

» La perspective du CSNE attire les compagnies de paquebots fluviaux, notfamment
pour la ligne Paris/Amsterdam, mais ses infrastructures sous-dimensionnées peuvent
limiter le nombre de bateaux et les retombées économiques.

> Les opérateurs ont besoin de visibilité sur les capacités techniques et les infrastructures
pour investir dans des bateaux spécifiques (dimensionnés pour cet axe)

» La téte de ligne a Paris pose des probléemes d'engorgement et de politique urbaine, ce
qui freine le développement du tourisme fluvial.
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« Marché des paquebots fluviaux

>

>

Le marché est dominé par des compagnies internationales et attire fortement la clientele
américaine.

La cohabitation entre péniches-hotels et paquebots fluviaux peut étre problématique si mal
gérée, et les destinations fluviales majeures comme Paris et Bordeaux font face a un rejet
croissant des habitants en raison du surtourisme.

La région ne doit pas miser uniquement sur I'accueil des paquebots fluviaux, carils
n'innervent pas tout le réseau navigable régional.

L'accueil d'opérateurs de péniches-hotels est crucial, offrant plus de flexibilité en termes de
navigation et d'offres, attirant ainsi une clientele diversifiée.



Objectifs

Actions

Renforcer la visibilité de la vallée de I'Oise
aupres des professionnels et de la filiere

Vil

Alimenter le site internet par la rédaction d’articles

Le faire connaitre (référencement)

Entretenir et développer les liens avec les professionnels
sur Linkedin

Renforcer la mise en marché de la vallée de
I'Oise aupres des professionnels

vl

Prospecter des opérateurs
Les accueillir (eductour) en leur présentant le potentiel et
I'offre de la vallée.

Mieux observer les flux de la vallée de I'Qise

Poursuivre le travail commun sur I'observation via le
tableau de bord
Développer l'usage de Gescale sur la Vallée de I'Oise
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Quelqgues chiffres sur la vallée de I'Qise !

Afin de mieux connaitre les pratfiques et les flux sur I'ensemble du parcours, les observatoires
des agences départementales du fourisme, Oise Tourisme et Val d'Oise Tourisme, ont pour
mission d'observer |I'activité de la vallée.

DONNEES ETUDIEES
Fréquentation des écluses de Bellerive (Oise), Pontoise (Val d'Oise) et Venette (Oise). L'unité
de mesure est le nombre de passages de bateaux.

SOURCE
VNF - Voies Navigables de France

TRAITEMENT ET ANALYSE Observatoires de Qise Tourisme & Val d'Oise Tourisme



TA A A Dé&finition
W\IVV\ STINITIONS

Les bateaux a passagers regroupent les croisieres avec
hébergement (paquebots fluviaux et péniches hotel) et les
croisieres sans hébergement (bateaux promenades).

e, =] D

PENICHE HOTEL BATEAU PROMENADE PAQUEBOT FLUVIAL

Bateau qui propose ‘ Bateau qui propose
des croisieres avec

des croisieres avec
hébergement. hébergement.
Accueil entre 6 et 20 Navigation surle
passagers. | réseau a grand
gabarit + accueil en
moyenne 150
passagers

Les bateaux privés

yy

PLAISANCE PRIVEE

Elle se définit comme
la pratique de la

navigation de loisir &
bord d'un bateau,
habitable ou non, par
une personne
disposant d'un permis
de navigation
intérieure.




Passages
de
entre 2023 et 2024

1

riviere

Passages
de
entre 2023 et 2024

Passages
de
entre 2022 et 2024

11

Passages de paquebots fluviaux
en 2024

-5 vs. 2023

-30%

Passages
de bateaux privés

entre 2023 et 2024

des passages
de
sont des

Passages
de
entre 2023 et 2024 sur la Marne




Evolution annuelle du nombre
de passages depuis 2022
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Evolution annuelle du nombre de passages
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Entre 2023 et 2024, sans
distinction d'embarcations, le
nombre de passages aux écluses
a baissé de -28%

Evolution mensuelle du nombre de passages

2023 —2024
600
A noter que 86% des passages
sont des bateaux privés et qu'ils
connaissent la plus grande chute
(-30% avec 560 passages en
moins).

2 000
400

Les . moins 1000

nombreux, connaissent une
baisse de -10% sur la méme
période.

200
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Total des passages sur la vallée

Nombre de passages annuels Nombre de passages annuels
par catégories de bateaux par type d’embarcations

Evolution 2023-2024

Evolution 2023-2024

Bateaux privés -559 passages |  -30% Bateaux privés  Jb | Bateaux de plaisance privés | -559 passages
Batealx 3 = + 9 passages +7%
ux
Bateaux a Passagers 24 passages 10% Passagers - Bateaux proenades -
=l Paguebots fluviaux - 5 passages -31%

Alors qu’en 2023, I'ensemble des types de bateaux a
passagers connaissaient une augmentation du nombre
d’embarcations par rapport a 2022, sur I'année 2024,

seules les péniches hotels connaissent une évolution
positive.

Tous bateaux a passagers confondus, la baisse du
nombre de passages est de -10% (-24 passages).

O‘SE - @‘SE-,.
bl RIVER  RIVER
== CRUIEY SIDE”



La comparaison avec la riviere
Marne, autre affluent de la Seine,
permet de constater que le nombre
de passages total sur 3 écluses, est
en baisse entre 2023 et 2024, tant
sur I'Oise (-28%) que sur la Marne
(-23%).

En se focalisant sur les types ET SI L’ON SE COMPARAIT ?

d’embarcations :

- Les sont Comparaison des Vallées de I' et de la
en évolution négative sur les 2
rivieres (-10% sur 'Oise et - La Seine et ses affluents

26% sur la Marne.

- Seules les péniches-hotels
connaissent une progression
sur les 2 cours d’eau.

Oise = Marne
Bateaux privés b -30% -23%
o -10% -26%
- Le nombre de bateaux privés : :
est en baisse de -23% sur la dont Péeniches-hotels -- S
Marne (-420) et -30% sur I'Oise Total 28% = -23% A
(-560).

Ecluses de I'Oise : Bellerive, Pontoise et Venette : \
Ecluses de la Marne : Saint-Maurice, Meaux et Cumieres
Le collectif Oise River Side doit
encore approfondir le travail sur
I'observation de la plaisance privée.
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Source : VNF



Les chiffres 2024 plus détaillés sont consultables dans le document dédié a
I'observatoire,

Prochainement en ligne sur le site oiseriverside.com

Les contacts « Observatoire » dans les agences sont :

- Céline BAUDOUX, Chargée de I'Observatoire du tourisme et d’études a Oise
Tourisme (celine.baudoux@oisetourisme.com / 03 64 60 60 21)

- Christophe CARRERAS, Responsable de I'Observatoire Coordinateur OT-PNR a Val
d’Oise Tourisme (c.carreras@yvaldoisetourisme.com / 06 72 93 87 79



Tour de table

Parole aux acteurs présents : bilan de votre
M saison « fluviale », projets a venir, etc,
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L’Union Européenne a co-
financé le colt du salon
SLOWW (pour Oise Tourisme)
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